
Manual de Cultura Mar Brasil

Bem-vindo ao Manual de Cultura da Mar Brasil, uma vertical de climatização que combina 

excelência técnica, responsabilidade socioambiental e compromisso absoluto com a 

qualidade do ar e o bem-estar das pessoas. Este documento apresenta nossa identidade 

institucional, valores fundamentais, pilares operacionais e os princípios que orientam cada 

colaborador e prestador credenciado em sua jornada conosco.

m
a

rb
ra

si
l.

lt
d

a



GESTOR
10.000

SUPERVISOR
5.000

TÉCNICO LÍDER
2.500

EQUIPE
500

EQUIPE
500

EQUIPE
500

EQUIPE
500

EQUIPE
500

SUPERVISOR
5.000

TÉCNICO LÍDER
2.500

EQUIPE
500

EQUIPE
500

EQUIPE
500

EQUIPE
500

EQUIPE
500

GESTOR
10.000

SUPERVISOR
5.000

TÉCNICO LÍDER
2.500

EQUIPE
500

EQUIPE
500

EQUIPE
500

EQUIPE
500

EQUIPE
500

SUPERVISOR
5.000

EQUIPE
500

EQUIPE
500

EQUIPE
500

EQUIPE
500

EQUIPE
500

TÉCNICO LÍDER
2.500

m
a

rb
r.

c
o

m
.b

r

CNPJ: 02.233.923/0001-19
Mar Brasil Serviços e Locações Ltda.

CNPJ: 02.233.923/0001-19

Mar Brasil Serviços e Locações Ltda.

Mar Brasil - Climatização
Índice

1. Apresentação da Mar Brasil – Climatização

1.1 Missão .............................................................................................................................. 3

1.2 Visão ................................................................................................................................. 3

1.3 Valores .............................................................................................................................. 4

2. Cultura Organizacional e Modelo de Gestão

2.1 Nossa Cultura e Meritocracia Afetiva ........................................................................... 4

2.2 Mar Brasil Academy – Educação, Tecnologia e Sustentabilidade ............................. 5

2.3 Primal Branding: Nossa Essência Cultural ................................................................... 6

2.4 O Hexágono: Símbolo da Nossa Cultura ...................................................................... 7

2.5 Doutrina Operacional (Respeito, Disciplina, Técnica, Limpeza e Segurança) .......... 8

2.6 Pilares da Liderança (Lealdade, Fidelidade e Transparência) .................................... 9

2.7 Meritocracia Afetiva – KPIs, OKRs e Resultados ......................................................... 10

3. Cultura Aplicada e Consequências

3.1 Cultura Aplicada aos Colaboradores CLT – Condutas Esperadas e Inaceitáveis .... 11

3.2 Cultura Aplicada aos Prestadores PJ – Condutas Esperadas e Inaceitáveis ........... 12

3.3 Motivos de Demissão e Distrato – CLT e Prestadores PJ ........................................... 13

4. Segurança, Normas e Comunicação

4.1 Segurança, Normas e Compliance (Lei 13.589/2018, NR-10, NR-35, NBR 16401,

    NBR 5410) ......................................................................................................................... 14

4.2 Comunicação Estruturada – Observação, Necessidade e Pedido ........................... 15

4.3 Rituais Corporativos ...................................................................................................... 16

5. Onboarding e Credenciamento

5.1 Onboarding de Colaboradores CLT ............................................................................. 17

5.2 Onboarding de Prestadores PJ (Credenciamento e Recredenciamento) ................ 18

6. Compromissos e Referenciais

6.1 Compromisso com a Excelência .................................................................................. 19

6.2 Referências e Recursos (Legislação, Normas Técnicas e Frameworks) .................. 20

7. Estrutura Organizacional

7.1 Organograma (ORB3) – Mar Brasil .............................................................................. 21

7.2 Organograma Operacional .......................................................................................... 21

8. Governança do Manual

8.1 Controle de Versão – Manual de Cultura Mar Brasil ................................................. 22

8.2 Agradecimento .............................................................................................................. 23

1. Apresentação da Mar Brasil – Climatização

1.1 Missão ............................................................................................................................... 3

1.2 Visão .................................................................................................................................. 3

2. Cultura Organizacional e Modelo de Gestão

2.1 Nossa Cultura e Meritocracia Afetiva ............................................................................ 4

2.2 Mar Brasil Academy – Educação, Tecnologia e Sustentabilidade .............................. 5

2.3 Primal Branding: Nossa Essência Cultural .................................................................... 6

2.4 O Hexágono: Símbolo da Nossa Cultura ....................................................................... 7

2.5 Doutrina Operacional (Respeito, Disciplina, Técnica, Limpeza e Segurança) 

................................................................................................................................................... 8

2.6 Pilares da Liderança (Lealdade, Fidelidade e Transparência) ..................................... 9

2.7 Meritocracia Afetiva – KPIs, OKRs e Resultados ......................................................... 10

3. Cultura Aplicada e Consequências

3.1 Cultura Aplicada aos Colaboradores CLT – Condutas Esperadas e Inaceitáveis 

................................................................................................................................................. 11

3.2 Cultura Aplicada aos Prestadores PJ – Condutas Esperadas e Inaceitáveis 

................................................................................................................................................. 12

3.3 Motivos de Demissão e Distrato – CLT e Prestadores PJ ........................................... 13

4. Segurança, Normas e Comunicação

4.1 Segurança, Normas e Compliance (Lei 13.589/2018, NR-10, NR-35, NBR 16401, 

NBR 5410) ............................................................................................................................. 14

4.2 Comunicação Estruturada – Observação, Necessidade e Pedido ........................... 15

4.3 Rituais Corporativos ...................................................................................................... 16

5. Onboarding e Credenciamento

5.1 Onboarding de Colaboradores CLT ............................................................................. 17

5.2 Onboarding de Prestadores PJ (Credenciamento e Recredenciamento) ................ 18

6. Compromissos e Referenciais

6.1 Compromisso com a Excelência .................................................................................. 19

6.2 Referências e Recursos (Legislação, Normas Técnicas e Frameworks) .................. 20

7. Estrutura Organizacional

7.1 Organograma (ORB3) – Mar Brasil .............................................................................. 21

7.2 Organograma Operacional .......................................................................................... 21

8. Governança do Manual

8.1 Controle de Versão – Manual de Cultura Mar Brasil ................................................. 22

8.2 Agradecimento .............................................................................................................. 23

m
a

rb
ra

si
l.

lt
d

a



GESTOR
10.000

SUPERVISOR
5.000

TÉCNICO LÍDER
2.500

EQUIPE
500

EQUIPE
500

EQUIPE
500

EQUIPE
500

EQUIPE
500

SUPERVISOR
5.000

TÉCNICO LÍDER
2.500

EQUIPE
500

EQUIPE
500

EQUIPE
500

EQUIPE
500

EQUIPE
500

GESTOR
10.000

SUPERVISOR
5.000

TÉCNICO LÍDER
2.500

EQUIPE
500

EQUIPE
500

EQUIPE
500

EQUIPE
500

EQUIPE
500

SUPERVISOR
5.000

EQUIPE
500

EQUIPE
500

EQUIPE
500

EQUIPE
500

EQUIPE
500

TÉCNICO LÍDER
2.500

Mar Brasil - Climatização

Missão
Nossa missão é promover a Climatização com Autossuficiência 

Energética em Escolas Públicas do Brasil, levando conforto térmico 

e a máxima qualidade do ar para alunos e professores.

Nós garantimos a mais alta qualidade na prestação de serviços, utilizando tecnologias e 

recursos humanos de excelência. Atuamos sempre com total transparência nas relações 

públicas e privadas, cumprindo a legislação e os princípios em prol do benefício público.

Visão

Temos claramente a Visão que ao fomentar a Climatização com 

Autossuficiência Energética para as instituições de ensino Publicas do 

Brasil, contribuiremos com a melhoria da Educação em nosso País.

Nossa meta inicial é atingir 1.000.000 de máquinas sob nossa gestão até 2030, 

mantendo a plena operação dos equipamentos, garantindo a melhor produtividade de 

alunos, professores ou profissionais, causada pela excelência nos padrões de conforto 

térmico e qualidade do Ar, um compromisso da com o Selo . Mar Brasil MBR
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Mar Brasil - Climatização

Meritocracia Afetiva 
“Valorizar pessoas, impulsionar talentos, e crescer juntos com 
empatia e propósito.”

Pessoas
1. Lealdade, Fidelidade e Transparência;

2. Princípios e Valores Compatíveis e Alinhados com a empresa;

3. Oportunidade e Respeito à todos, com reconhecimento aos bons e aos extraordinários;

4. Certificação e qualificação Técnica 100% comprovada;SENAI 

5. Validação Pessoal e Comportamental;

6. Transferência de conhecimento pelo convívio presencial e experiencias praticas.

Tecnologia
App de Campo (Papel Zero);

GPS e Monitoramento;

Central do Cliente (Painel Web);

Painel de Tarefas em Real Time;

Processos
Inputs 100% Digitais;

B2G como fonte para expansão de negócios 

e Missão;nossa 

B2B e B2C como fonte de receitas acessórias;

Inteligência Coletiva;

Comunicação Integrada, em Grupo;

Órbitas Comerciais;Meio Ambiente 
Praticas de Descarte e Consumo 

sustentáveis; 

100% App - Eliminação de Papel 

em nossos processos Operacionais; Marketing
Conquistar a razão através da emoção

Mostrar que “O nosso compromisso é com 

a Qualidade do Ar que você respira”.

Fomentar a Qualidade do Ar e o 

Conforto Térmico para alunos e 

professores das Escolas Publicas.

Compliance
Praticas e Politicas Anti Corrupção;

Normas e Procedimentos;

Regulamento Interno;
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Mar Brasil - Climatização

A Mar Brasil Academy é estruturada em torno de três pilares principais:

Mar Brasil Academy 

    Educação

    Tecnologia

    Sustentabilidade

Com foco em parcerias estratégicas com qualificação e Certificação , SENAI

atuamos com geração de valor no setor de climatização B2G e B2B2C.

Desenvolvimento conceitual:

1. Educação e Desenvolvimento

Treinamento Baseado em Dados: A coleta de dados dos técnicos de campo esta integrada em 

uma plataforma inteligente com nosso Dash atuando com IAs, que permitirá o desenvolvimento 

de cursos e treinamentos customizados.

Esses dados servirão como insumos para módulos de ensino que cobrem desde operações 

técnicas de manutenção até estratégias gerenciais, com foco em contratos B2G, B2B e B2C.

Cursos Virtuais e Presenciais: A plataforma oferecerá cursos virtuais e presenciais para 

capacitação de equipes técnicas, táticas e estratégicas. As empresas poderão personalizar 

esses treinamentos de acordo com suas necessidades operacionais.Certificações e 

creditações: A Mar Brasil Academy irá desenvolver certificações reconhecidas no mercado, 

garantindo que os profissionais estejam qualificados para atender às exigências de PMOC, 

bem como outras regulamentações do setor.

2. Uberização de Serviços de Climatização

Plataforma de Serviços: Atuando no P&D com uma plataforma que conecta Prestadores de 

Serviços Técnicos, e empresas de climatização e o Cliente Final (B2B e B2C) para a realização 

de manutenções preventivas e corretivas, além de serviços relacionados ao PMOC. Assim 

como o modelo de negócios das plataformas de transporte, o objetivo é criar um ecossistema 

completo, onde inicialmente, estas demandas e a oferta de serviços de climatização se 

encontrem de forma ágil e eficiente, com valores, agendas, Padrão de Avaliação, qualitativas e 

quantitativas sejam previsíveis na tela do App no Ato da Contratação.

Escalabilidade e Expansão de Mercado: Inicialmente focado em contratos B2G, a plataforma 

evoluirá para atender também clientes B2B e B2C, fomentado no raio de atuação (Orbitas) um 

fluxo contínuo de demanda e desenvolvimento para o setor.
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Mar Brasil - Climatização
Primal Branding: Nossa Essência Cultural

01

Criação: Nossa Origem

02

Credo: Nossa Promessa

03

Doutrina: Nossos Princípios

04

Símbolos: Nossa Identidade Visual

05

Líderes: Nossa Governança

06

Rituais: Nossas Práticas
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Mar Brasil - Climatização
O Hexágono: Símbolo da Nossa Cultura

Significado e Propósito

Inteligência Coletiva Estrutura Organizada

Cultura Interconectada Resistência

Eficiência e Precisão Compromisso com Qualidade
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Mar Brasil - Climatização
Doutrina Operacional

Respeito

Disciplina:

Técnica

Limpeza

Segurança

8

m
a

rb
ra

si
l.

lt
d

a



Respeito

Disciplina:

Mar Brasil - Climatização

Lealdade Fidelidade Transparência

Pilares da Liderança
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Mar Brasil - Climatização

Respeito

Disciplina:

KPIs Principais

OKRs (Objectives and Key Results)

Resultados para CLT

Resultados para PJ

10

m
a

rb
ra

si
l.

lt
d

a



Respeito

Disciplina:

Mar Brasil - Climatização
Cultura Aplicada aos Colaboradores CLT

Condutas Esperadas

Condutas Inaceitáveis
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Mar Brasil - Climatização

Condutas Esperadas

Cultura Aplicada aos Prestadores PJ

Condutas Inaceitáveis

1  Relacionamento Exclusivo

2 Documentação Completa

3  Qualidade Garantida

4  
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Mar Brasil - Climatização

Condutas Esperadas

Motivos de Demissão e Distrato

Condutas Inaceitáveis

1  Relacionamento Exclusivo

2 Documentação Completa

3  Qualidade Garantida

4  

CLT Demissão por Justa Causa

PJ Distrato Imediato
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Mar Brasil - Climatização
Segurança, Normas e Compliance

Lei 13.589/2018 3 PMOC

NR-06, NR-10 e NR-35

BR 16401 e NBR 5410

Procedimentos Mar Brasil
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Mar Brasil - Climatização
Comunicação Estruturada

1. Observação 2. Necessidade 3. Pedido

Benefícios da Comunicação Estruturada

Redução de Conflitos Clareza nas Expectativas Cultura de Feedback
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Mar Brasil - Climatização
Rituais Corporativos

Premiação Mensal 
de Destaques

Celebração do BPR Rodízio Operacional 
Semestral

Encontro de 
Alinhamento Cultural

Ritual de 
Onboarding

Entrega do 
Hexágono
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Mar Brasil - Climatização
Onboarding de Colaboradores CLT

1 Dia 1-2: Imersão Cultural

2 Dia 3-4: Processos e Sistemas

3 Dia 5-7: Normas e Compliance

4 Dia 8-10: Treinamento Prático

5 Dia 11-12: Meritocracia e Crescimento

6 Dia 13-14: Ritual de Conclusão
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Mar Brasil - Climatização
Onboarding de Prestadores PJ

Módulos do Credenciamento PJ

Missão e Padrões da Marca

Normas Técnicas e PMOC

KPIs e OKRs do Credenciado

Procedimentos Digitais

Sistema BPR

Juramento e Certificação

Acompanhamento Inicial Recredenciamento Anual

Requisitos Obrigatórios
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Mar Brasil - Climatização
Compromisso com a Excelência

Nossa Jornada Contínua Responsabilidade Compartilhada

100%
Compromisso com 

Segurança

5
Princípios Fundamentais

3
Pilares de Liderança
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Normas Técnicas ABNT

Diretrizes Internas Mar Brasil

Frameworks Organizacionais

Legislação e Normas Regulamentadoras

Mar Brasil - Climatização
Referências e Recursos
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Organograma (ORB3) - MAR BRASIL
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Organograma Operacional
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Organograma (ORB3) - MAR BRASIL

Organograma Operacional

21

m
a

rb
ra

si
l.

lt
d

a



Mar Brasil - Climatização
Controle de Versão  – Manual de Cultura MAR BRASIL
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Manual de Cultura Mar Brasil

“A Mar Brasil só prospera 
quando cuida de vidas reais.”

Agradecimento
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